Zalacznik nr 2 do

Zarzadzenia Nr 3/2023/2024

z dnia 27.06.2024

wprowadzajacego Standardy Ochrony Maloletnich

Standardy Ochrony Maloletnich (w skrécie SOM) w Przedszkolu Nr 42 Siéstr Urszulanek w
Krakowie ul. Starowislna 3 Krakéw sa zbiorem zasad reagowania na sytuacje zagrozenia
dobra dzieci i maja charakter funkcjonalny, obejmuje wszystkich: nauczycieli i wychowawcéw
oraz personel pomocniczy i administracyjny.

Spis tresci

I |02 20 21 0\ ] PPN 2
II. KULTURA ORGANIZ A CY N A ottt e et e e et e e e e et e e e et aeeeaaneeeeenneeeeenn 3
1 R 21 PP 3
2. LD 1023 8 A 1 7N 2 16 3
II1. DZIALANIA NAKIEROWANE NA OCHORNE MALOLETNICH - BEZPIECZENSTWO I
FIZYCZNE I EMOCJONALNE MALOLETNICH ...ttt e e e e e eeeen 4
1. DZIECKOKRZYWDZONE = INFORMACJE ZBIORCZE ........ccuueeutuuseueeneeeneeneeneeenseneenasnnsenneensennsennesneennns 4
2.  UJAWNIENIE PRZEMOCY = PERSPEKTYWA DZIECKA ......ceevuuuieeeitnseerennneeesnnnseerenneesennneerennaeeeennnns 6
3. JAKROZMAWIAC Z DZIECKIEM KRZYWDZONYM? ......uuiiieeitiiiiiiiiaaeeeeteestiinaaeeeeeeennnnnnaeeeeeesnnnnns 6
Iv. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH...........c.oovvviiiieveieeeeieeee, 7
A V2 50 20 L@ 1 .1 ) 00 8
1. PODEJRZENIE KRZYWDZENIA = CO DALEJ? ...cuuiiniiiieiie ettt et et e e et et eaneean e et e e e eaneeaeeneeaneeneenaennns 9
2.  OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGELOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MAROLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA .......uiiiiutniieiitunteeesteseeeennnaeeesnneesesnnaeesssnnaessnnnaeeennnneesennn 10
VI WSPARCIE RODZICOW I OPIEKUNOW.........cooiuiiiiiie ittt 11
1. ZASADYISPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM
ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA ...................e. 11
2.  ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAEOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA ........... 11
VIIL TECHNOLOGIA I OCHRONA DANYCH ......coiiiiiiiiie e e e e e 12
1. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI
INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNE]J FORMIE ......ccuuiiiiuunieeiitneeresnneeesannaesesnnaeessnnnaaessnnneesnnnnaeees 12
2.  ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET NA
TERENIE PRZEDSZIKOLA ....cuuuuietttuuiettttuaesettneeestnaesestnaesatanetessnaesannneeesnnaesesnneeeennaerrsnnaeeeennneeeenen 13
3. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA ........cccuuueerinineerrnnnaeeesnnneaennns 13
VIIL. PRZEPISY KONCOWE ........cooiiiiieioeee oottt et ettt ettt 14
IX. WAZNE TELEFONY T ADRESY ......cooiiiiitiiieiiiieeee e ee et ees s eee s eas e st sae s are e 15
ZAEACZNIK G DO SOM .. .coiiiiiiiiii it e et e et e e et e e e e et e e ettt e e e eaa e e e eanaeeeeaanaeeeannnaeeenen 16
REJESTR ZGEOSZEN I PROPONOWANYCH ZMIAN SOM ......vovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
ZAEACZNIK 7 DO SOM ...ttt ettt e et e e ettt e et et e e e eeta e e e ean e e e eennaaeeean 16
ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH (SOM)
................................................................................................................................................. 16



I. DEFINICJE

W niniejszym dokumencie stosuje si¢ terminy i definicje o znaczeniu:

1) Pracownik - osoba zatrudniona w jednostce na podstawie umowy o prace, umowy
zlecenia lub umowy o dzielo, jak réwniez stazysci, praktykanci i wolontariusze;

2) Dyrektor - osoba reprezentujgca Przedszkole Nr 42 Siéstr Urszulanek UR ul. Starowislna
3, 31-038 Krakow;

3) Placéwka - Przedszkole Nr 42 Siéstr Urszulanek UR ul. Starowislna 3, 31-038 Krakow;

4) Organ Prowadzacy - Zgromadzenie Siéstr Urszulanek UR ul. Starowislna 9, 31-038
Krakow;

5) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

6) Dziecko, Maloletni, - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;

7) Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

8) Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka, a w przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka decyzja o wyrazeniu zgody podjeta przez
sad rodzinny;

9) Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika przedszkola, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego
obowigzku;

10) Koordynator ds. SOM - wyznaczony przez Dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad
realizacjag postanowient Standardéw Ochrony Maloletnich - szczegélowy zakres zostat
okredlony w rozdziale 7 SOM;

11) Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka
w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO;

12) Procedury, SOM - uregulowania zawarte w Ustawa o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 roku (Dz.
U. 2016 poz. 862 pézn. zm.) oraz zawarte w niniejszym dokumencie w rozdziale od I1I - IX
Standardéw Ochrony Matoletnich wprowadzony w Przedszkolu Nr 42 Siéstr Urszulanek
UR ul. Starowislna 3, 31-038 Krakéw;

13) Rejestr - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym wprowadzony na mocy
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym;

14) Plan wsparcia - plan realizowany w ramach organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej matoletniemu w placéwece;

15) Dobrostan - pojecie rozumiane w SOM jako stan zaspokojenia rozwojowych potrzeb
tizycznych, psychicznych i spotecznych dziecka.



II.

KULTURA ORGANIZACYJNA

1. Wstep

Informacje zawarte w SOM sa upowszechniane wéréd rodzicéw/opiekunéw

prawnych na zebraniach z rodzicami, indywidualnych konsultacjach z nauczycielami,

natomiast wéréd dzieci w trakcie zaje¢ wychowawczych oraz poprzez organizowanie

konkursu i warsztatéw edukacyjnych.

Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni dzieci maja dostep do obowiazujacych w

przedszkolu Standardéw Ochrony Maloletnich oraz sa angazowani w dziatania placéwki na

rzecz ochrony matoletnich.

W przedszkolu istnieje tablica informacyjna przedstawiajaca Standardy w wersji

skroconej dla dzieci i rodzicow.

Dzieci podczas zaje¢ z wychowawca sa informowane do kogo moga sie zglosi¢ z

prosba o pomoc lub rade.

2. Dobre praktyki

IL

I1I.

Iv.

Personel przedszkola traktuje kazde dziecko z szacunkiem oraz szanuje jego godnosc.

Pracownicy traktuja kazde dziecko z nalezyta uwaznoscia, wspieraja je w

pokonywaniu trudnodci uwzgledniajac jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci

wynikajace ze szczegélnych potrzeb edukacyjnych.

Personel dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych

Przedszkola (w szczeg6lnosci Statutu oraz niniejszych Standardéw).

Zasady Dbezpiecznych relacji personelu z dziemi obowigzuja wszystkich

pracownikoéw pedagogicznych oraz zatrudnionych w innym charakterze, studentow,

stazystow i wolontariuszy.

Wszyscy pracownicy bez wgladu na forme zatrudnienia lub wspoétpracy zobowigzani

sa do zapoznania sie i zaakceptowania ponizszych zasad:

1. Pracownik przedszkola dba o poszanowanie granic wlasnych i cudzych: dotyczy
to prywatnosci, poszanowania granic fizycznych i psychicznych dziecka oraz
wspotpracownikéw i rodzicow.

2. Pracownik poswieca szczegdlng uwage sobie poprzez: dbanie o wlasna
réwnowage psychiczna w ramach kontaktu z dzieé¢mi z innymi pracownikami oraz
z rodzicami.

3. Pracownik ma obowiazek wspoéttworzenia bezpiecznego srodowiska polegajacego
na wysokiej jakosci dialogu, przestrzegania transparentnych zasad postepowania.

4. Pracownik ma obowiazek odbycia i przedkladania potwierdzenia udzialu w
szkoleniu w dziedzinie przeciwdziataniu krzywdzenia dzieci minimum raz na rok.



III.

5. Pracownik zobowigzany jest do traktowania z nalezyta powaga i bezstronnie

wszelkich zgloszerr dotyczacych krzywdzenia dzieci, przestrzeganiu procedur i
wladciwego reagowania.

W przypadku, w ktérym pracownik zaobserwuje mozliwos¢ usprawnienia
postepowania w ramach niniejszych standardéw lub dostrzega potencjalne
zagrozenia sklada informacje w tym zakresie Dyrektorowi Placéwki na adres:
Przedszkole Publiczne nr 42 Siéstr Urszulanek Unii Rzymskiej, ul. Starowi$lna 3,
31 - 038 Krakéw mailowo: przedszkole@przedszkole42 krakow.pl lub
bezposrednio lub anonimowo na skrzynke znajdujaca sie¢ w szatni dzieci
mlodszych, na pélce po prawej stronie.

Propozycje sktadane wedlug pkt. 6 sa kazdorazowo omawiane w ramach rady

pedagogicznej - sa stalym punktem w porzadku obrad.

DZIALANIA NAKIEROWANE NA OCHORNE
MALOLETNICH - BEZPIECZENSTWO I FIZYCZNE I

EMOCJONALNE MALOLETNICH

Dziecko krzywdzone - informacje zbiorcze

Wystepowanie jednego symptomu nie zawsze potwierdza do$wiadczanie przemocy

przez dziecko, jesli jednak pewne objawy powtarzaja sie, badZ wystepuje ich kilka naraz jest

to sygnat alarmowy i mozna przypuszczaé z duza dozg prawdopodobieristwa, zZe wystgpito

krzywdzenie dziecka.

Przykladowe, ale niewylaczne objawy to:

Dziecko jest czesto  brudne,
nieprzyjemnie pachnie,
Dziecko kradnie jedzenie,
pieniadze itp.,

Dziecko jest gtodne,

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej
mu opieki medycznej,

Dziecko nie ma przyborow
szkolnych, odziezy, butéw i innych
przedmiotéw codziennego uzytku,
Dziecko ma widoczne obrazenia
ciata (siniaki, poparzenia,
ugryzienia, zlamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest

wyjaéni¢. Obrazenia sa w roéznej
fazie gojenia,

Podawane przez dziecko
wyjaénienia dotyczace obrazen
wydaja sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko
czesto je zmienia,

Pojawia sie nieche¢ przed udziatem
w lekcjach w-f,

Dziecko nadmiernie zakrywa cialo,
niestosownie do sytuacji i pogody,
Dziecko boi sie rodzica lub
opiekuna, boi sie przed powrotem
do domu,



Dziecko cierpi na powtarzajace sie
dolegliwosci  somatyczne:  bole
brzucha, glowy, mdlosci itp.,
Dziecko jest bierne, wycofane,
ulegle, przestraszone, depresyjne
itp. lub zachowuje si¢ agresywnie,
buntuje sie, samookalecza sig itp.,
Dziecko osiaga stabsze wyniki w
nauce w stosunku do swoich
mozliwosci,

Dziecko ucieka w $wiat wirtualny
(gry komputerowe, Internet itp.),
Dziecko nadmiernie szuka
kontaktu z innym dorostym (tzw.
lepkoé¢ dziecka),

Dziecko moczy i zanieczyszcza sie
bez powodu lub w konkretnych
sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb,

Dziecko ma otarcia naskorka,
bolesnoé¢ narzadéw plciowych
i/lub odbytu,

4 pracach artystycznych,
rozmowach, zachowaniu dziecka
zaczynaja dominowac elementy/
motywy seksualne,

Dziecko jest rozbudzone seksualnie
nieadekwatnie do wieku,

Dziecko ucieka z domu,

Nastapita nagla i wyrazna zmiana
zachowania dziecka,

Dziecko moéwi o przemocy,
opowiada o sytuacjach, ktérych
doswiadcza,

Rodzic (opiekun) podaje
nieprzekonujace lub  sprzeczne

informacje lub odmawia
wyjasnienia  przyczyn obrazen
dziecka,

Rodzic (opiekun) odmawia, nie
utrzymuje kontaktéw z osobami
zainteresowanymi losem dziecka,
Rodzic (opiekun) moéwi o dziecku
w negatywny sposéb, ciagle
obwinia, poniza i strofuje dziecko,
Rodzic (opiekun) nie interesuje sie
losem i problemami dziecka,
Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi
poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie
przebywa dziecko,

Rodzic (opiekun) jest apatyczny,
pograzony w depres;ji,

Rodzic (opiekun) zachowuje sie
agresywnie,

Rodzic (opiekun) ma zaburzony
kontakt z rzeczywistoscia np.:
reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada sie niespdjnie,

Rodzic  (opiekun) nie ma
$wiadomosci lub neguje potrzeby
dziecka,

Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno
z rodzenistwa,

Rodzic  (opiekun)  przekracza
dopuszczalne granice w kontakcie
fizycznym z  dzieckiem (na
przyklad podczas zabawy),

Rodzic  (opiekun)  naduzywa
alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkow odurzajacych.



2. Ujawnienie przemocy - perspektywa dziecka

Ujawnienie przemocy przez samo dziecko jest czesto wykluczone. Emocjonalne

~Wyjscie z relacji ze sprawca przemocy”, wymaga po pierwsze $wiadomosci (tymczasem
dzieci, jak réwniez dorosli doswiadczajacy przemocy, czesto nie maja Swiadomosci, ze to
czego doswiadczajq to przemoc).
Zatem ujawnienie po samej Swiadomosci zjawiska, wymaga ogromnej woli i determinacji,
zeby wyjs¢ z sytuacji krzywdzenia, podczas gdy dziecko pozostaje zazwyczaj w pelnej
zalezno$ci od rodzicéw, co szczegélnie dotyczy dzieci niepetnosprawnych i przewlekle
chorych.

Ujawnienie przemocy, wymaga pokonania przez dziecko poczucia lojalnosci wobec
np. rodzica krzywdzacego. Dziecko musi takze zmierzy¢ sie z ryzykiem i
niebezpieczefistwem, ze ujawnienie nie tylko nie przyniesie poprawy sytuacji w rodzinie, a
wrecz ja pogorszy, powodujac na przyklad wscieklos¢ sprawcy i eskalacje zachowan
przemocowych wobec dziecka lub wobec czlonkéw rodziny, np. drugiego rodzica. Czesto
dziecko nie jest samym podmiotem przemocy, bywa osoba traumatyzowana ,wtérnie”
poprzez bycie $wiadkiem przemocy wobec rodzenistwa, matki, ojca.

Nalezy pamietaé, ze:

- Dziecko, méwigc o przemocy, nie podaje wszystkich informacijio

swoich przezyciach;

L J

4 A
- Dziecku towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna i swoj wtasny;

\ J

( )

- Znieksztatcenia w sposobie myslenia dziecka — czesto towarzyszy

mul/jej poczucie winy i odpowiedzialnosci za doznawang przemoc.

3. Jak rozmawiacé z dzieckiem krzywdzonym?

L Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy:
a. oddzielny pokdj,
b. z dala od oséb postronnych, jednak w zasiegu wzroku,
c. brak pospiechu.

II. Przyjmij pozycje ciala dostosowana do pozycji dziecka - usiadz lub przykucnij.

I Uzywaj jezyka zrozumialego dla dziecka.

IV.  Okazuj dziecku szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.

V. Badz cierpliwy - dziecko moze zaprzeczaé prawdzie.

VI.  Nie naciskaj na dziecko - wyznanie catej prawdy moze taczy¢ si¢ z ogromnym
lekiem.

VII.  Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktére chciatby$ uslyszec.



VIIL.

IX.

XIL.

XII.

XIIL

Okaz zrozumienie, ze nietatwo jest méwic¢ o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli
dotycza rodziny.

Pochwal za odwage podjecia rozmowy, tj. nie za tre$¢ rozmowy, lecz za to, ze
mowi.

Badz swiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicéw - nie wypowiadaj
przy nim negatywnych opinii o rodzicach.

Nazwij przemoc przemocy, nie utozsamiaj jej z osoba (oddziel czlowieka od
zachowania) i porozmawiaj z dzieckiem, Ze nie jest winne tego, co zrobil dorosty.
Wesprzyj dziecko - utwierdZ w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkalo, takie
zjawisko, Ze sa sposoby, zeby z tego wyjsc.

Wyjaénij dziecku w przystepny sposob, co zamierzasz dalej robi¢. Pamietaj, jak
trudna jest sytuacja dziecka ze wzgledu na wstyd, poczucie winy, strach przed
ponownym skrzywdzeniem, tajemnice, lojalno$¢ wobec sprawcy przemocy.

Zrodlo: Katarzyna Fenik-Gaberle, Renata Katucka, Dziecka niepelnosprawne oraz chore przewlekle a
przemoc w rodzinie. Rozpoznanie. Scenariusz szkolenia dla pracownikéw oswiaty. Osrodek Rozwoju
Edukacji, Warszawa

IV.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC

MALOLETNICH

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
tizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badz przewidywalny w reakcjach, postepuj w sposéb transparentny i badz
przygotowany na wyjasnienie podstawy swoich dziatan.

Zachowaj szczeg6lng ostroznoé¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc dziecku zrozumieé¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z
obowigzujaca w Placéwce procedurg interwencji.

Zakazane sg jakiekolwiek formy molestowania seksualnego, niewlasciwe dotykanie,
propozycje seksualne, a takze jakiekolwiek inne zachowania o charakterze seksualnym
wobec dzieci. w szczegdlnosci, ale nie wylacznie jak: taskotanie, udawane walki z
dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V.

Obowigzuje zakaz prowokowania rozméw na tematy intymne szczegélnie zwigzane z
seksualnoscia poza zajeciami prowadzonymi przez wykwalifikowana kadre.
Obowiazuje zakaz zartow o charakterze seksualnym lub dyskryminujacym zakaz tego
typu zabaw lub piosenek, zakaz prowokowania zabaw wymuszajacych zbytnia
bliskos¢ fizyczna

Zakazane sa niewlasciwe relacje i kontakty:

Utrzymywanie kontaktow osobistych z dzie¢mi poza placowka bez zgody rodzicéw, a
takze wykorzystywanie relacji zawodowej do uzyskania korzysci osobistych.
Zakazane jest zaniedbywanie:

Niewystarczajaca opieka nad dzie¢mi, brak reagowania na potrzeby zdrowotne,
emocjonalne i edukacyjne dzieci, niedopuszczalny jest brak reakcji na podejrzenie
wystepowania zaniedbywania w rodzinach.

Zakazana jest manipulacja i wykorzystywanie dzieci:

Wykorzystywanie dzieci do celéw osobistych, manipulowanie ich emocjami czy
wywieranie presji na dzieci, aby wykonywaty okreslone dziatania.

Zakazany jest brak poszanowania prywatnosci:

Naruszanie prywatnosci dzieci, np. poprzez nieuzasadnione wchodzenie do tazienki,
brak szacunku dla intymnych granic dziecka.

Istnieje zasada niepozostawania dzieckiem indywidualnie w odosobnionym miejscu (w
przypadku koniecznosci rozmowy na osobno$ci powinniécie by¢ widoczni dla oséb
trzecich).

Wprowadza sie zakaz inicjowania kontaktu fizycznego z dzieckiem. W przypadku
potrzeby kontaktu fizycznego sygnalizowane jej przez dziecko konieczny jest zapytanie
o zgode powinniscie by¢ widoczni dla os6b trzecich.

Pracownicy przedszkola wykonuja niezbedne czynnosci higieniczno - pielegnacyjne
tylko w razie wyraznie artykulowanej potrzeby dziecka w szczegélnych sytuacjach.
Zakazane jest zaniedbanie procedur zwigzanych z ochrong matoletnich, w tym
niewlasciwe reagowanie na zglaszane incydenty i brak odpowiednich dziatan
interwencyjnych.

Wszyscy pracownicy potwierdzaja ztozeniem pisemnego o$wiadczenia, ktérego wzor
stanowi zalacznik 3 do SOM.

PROCEDURY

Istnieja dwie procedury podejmowania interwencji w sytuacji:

1.

2.

Podejrzenia krzywdzenia dziecka (informacje niepotwierdzone, do sprawdzenia)

oraz

uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka zréwnane z posiadaniem informacji
o krzywdzeniu dziecka;



1. Podejrzenie krzywdzenia - co dalej?

1. Pracownik, ktéry otrzyma informacje o podejrzeniu krzywdzeniu maloletniego (nie
ma jednak $ladéw emocjonalnych fizycznych i innych, podobnych) moze wedlug
swojego rozeznania albo samodzielnie dokonaé osobiécie zgloszenia na Policje lub do
Sadu opiekuriczego albo poinformowaé osobe wyznaczona wedlug SOM, czyli
Dyrektora Placowki.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego lub kazdy bez zbednej zwtoki, nie p6ézniej niz w ciggu 72
godzin, ztozy¢ zawiadomienie do wlasciwego Sadu Opiekuniczego oraz niezwlocznie
na Policje dzwonigc pod nr 112 lub poprzez kontakt bezposredni z najblizszym
Komisariatem Policji. Za dopilnowanie wykonania tego obowigzku odpowiedzialny
jest Dyrektor Placowki. Na pracowniku spoczywa obowiazek poinformowania
kazdorazowo Dyrektora Placéwki.

3. Sytuacje dziecka nalezy zachowa¢ w bezwzglednej poufnosci i informacje nalezy
przekazywaé jedynie organom Panistwa w ramach prowadzonych postepowan,
osobom wyznaczonych wedtug SOM oraz Dyrekgji.

4. Jesli sprawa, o ktorej sie dowiedziate§, nosi znamiona przestepstwa (przemoc z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystywanie seksualne lub zagrozenie zycia) wobec
dziecka, niezalenie od zgloszenia w ramach obowiazujacych standardéw, masz
obowigzek zweryfikowania, czy zostalo zlozone zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa.

5. W uzasadnionych przypadkach, przy czym obejmuje to: uzasadnione podejrzenie oraz
informacje o krzywdzeniu dziecka w rodzinie, wychowawca dziecka lub inny
nauczyciel kazdorazowo rozpoczyna procedure niebieskiej karty.

6. Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora lub zatrudnionego w przedszkolu cztonka
rodziny lub osoby spowinowaconej z Dyrektorem, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszeri informuje o zgloszeniu organ prowadzacy, to nie uchybia
obowigzkowi powiadomienia Policji w sytuacjach uzasadnionych wskazanych wyzej.
Dane organu prowadzacego: s. Maria Jaworska, przedstawiciel organu

prowadzacego, nr tel. 728 891 113, e-mail maria.jaworska.osu@gmail.com
7. Niezaleznie od wdrozonych procedur tj. (zawiadomienie o przestepstwie, procedura

niebieskiej karty) nalezy:

* wezwaé pogotowie, jezeli wystapilo powazne uszkodzenie ciala lub
skonsultowaé sie z pielegniarka, jezeli uszkodzenie nie wymaga
natychmiastowej interwencji pogotowia;

* poinformowaé o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia
maloletniego osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszer;

* sporzadzi¢ notatke stuzbowgq opisujaca zdarzenie, w szczegoélnosci przyczyne
wystapienia podejrzenia o krzywdzeniu maloletniego;

* Pracownik powiadamiajac osobe odpowiedzialng o podejrzeniu krzywdzenia
maloletniego:


mailto:maria.jaworska.osu@gmail.com

o przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie
ustali¢ lub ktérych wystapienie podejrzewa;

o informuje o zrachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujacych na
doswiadczenie krzywdzenia;

8. W razie ujawnienia krzywdzenia maloletniego Dyrektor wraz z wybranym przez
siebie zespolem interwencyjnym opracowuje plan wsparcia matoletniego.

9. Dyrektor lub osoba przez niego wskazana informuje rodzicéw / opiekunéw prawnych
o obowigzku przedszkola zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy
spolecznej badZ przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego - procedura
~Niebieskie Karty” - w zaleznodci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji). W przypadku, gdy istnieje uzasadniona obawa
eskalacji przemocy lub ujawnienie informacji o przemocy mogloby zagrozi¢ dobru
dziecka Dyrektor moze odstapi¢ od obowiazku informowania rodzicéw i opiekunéw
dziecka.

10. Pracownicy jednostki uczestnicza w realizacji procedury , Niebieskie Karty”, w tym
uprawnieni sa do samodzielnego jej wszczynania.

2. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszenn o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia w Przedszkolu nr 42 Siéstr Urszulanek UR
w Krakowie ul. Starowislna 3, 31-038 Krakow sa:

W pierwszej kolejnosci dyrektor Przedszkola - s. Agnieszka Janic

Psycholog - p. Agnieszka Stefariska kontakt
Ze wzgledu na wiek dzieci i ich potrzeby Wychowawca grupy

Zgloszenia mozna dokonac osobiscie, mailowo lub telefonicznie w godzinach pracy
przedszkola (6:00-16:30)
przedszkole@przedszkole42.krakow.pl
tel.: 12 42212 70, 690 309 366

Umozliwienie zgloszenia anonimowo na skrzynke znajdujaca sie w szatni dzieci mtodszych,

na polce po prawej stronie.
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VI. Wsparcie Rodzicow i Opiekunéw

1. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardé6w do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania

1. Standardy sa dostepne w wersji skréconej dla rodzicow dostepne na stronie
internetowej oraz w budynku przedszkola.

2. SOM jest udostepniany jako niniejszy dokument na wniosek 0s6b zainteresowanych
oraz na zadanie organéw, w oparciu o obowiazujace procedury.

3. Rodzice sa zobowigzani na mocy umowy z przedszkolem do brania udzialu w
szkoleniu w sprawie ochotny matoletnich (przynajmniej jeden rodzic minimum raz na
dwa lata).

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszent o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia w Przedszkolu nr 42 Siéstr Urszulanek UR
w Krakowie ul. Starowislna 3, 31-038 Krakoéw sa:

W pierwszej kolejnosci dyrektor Przedszkola - s. Agnieszka Janic

Psycholog - p. Agnieszka Stefariska

Ze wzgledu na wiek dzieci i ich potrzeby Wychowawca grupy

Zgloszenia mozna dokona¢ osobiécie, mailowo lub telefonicznie w godzinach pracy
przedszkola (6.00-16.30)

przedszkole@przedszkole42.krakow.pl

tel: 12 422 12 70, 690 309366

Umozliwienie zgloszenia anonimowo na skrzynke znajdujaca sie w szatni dzieci mtodszych,

na polce po prawej stronie
Dane osoby, kontakt anonimowy sg udostepniane na stronie internetowej oraz w Placéwce.

2. Zasady ustalania Planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

I.  Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje zespol

interwencyjny w skladzie: Dyrektor Placowki, Psycholog oraz Wychowaweca grupy.

II. Plan wsparcia jest realizowany w ramach organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w Przedszkolu w oparciu o rozporzadzenie MEN z
9.8.2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i jednostkach (t.j. Dz.U. z 2023
r. poz. 1798).

II.  Plan wsparcia powinien by¢ rozpisany w sposéb jasny, konkretny i wykonalny.
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IV.

Plan wsparcia powinien okresla¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy
zaangazowa¢ w pomoc matoletniemu.

Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony rodzicom/opiekunom matloletniego,
w przypadku, gdy to oni wspélnie lub jedno z nich dopuszcza sie przemocy, plan
obejmuje dzialania interwencyjne obejmujace rowniez dzialania wobec sprawcow
przemocy.

VII. Technologia i ochrona danych

Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

1. Obowiazkiem prawnym Przedszkola jest takie wykorzystanie sieci, ktére bedzie
adekwatne do poziomu dojrzaloséci poznawczej i emocjonalno - spolecznej dziecka
oraz nie bedzie mu szkodzi¢ ani zagrazac jego rozwojowi psychofizycznemu.

2. Przedszkole podejmuje dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do
wszystkich tresci z sieci, ktére moga zagrazac ich prawidlowemu rozwojowi.

3. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie” rozumiane sa:

» wszystkie tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla
zdrowa, zycia i prawidlowego rozwoju dzieci (pornografia, treéci obrazujace
przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia, Zycia i rozwoju dzieci,
popularyzujace niedozwolong ideologie i dziatalno$¢ niezgodna z prawem,
nawolujace do samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykow);

4. Podstawowe dzialania Przedszkola zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tredci
szkodliwych i zagrozen z sieci to:

a. monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego;

b. edukacja medialna - dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
bezpiecznego postugiwania sie technologia komunikacyjna (np. zajecia z
programowania) oraz bezpiecznego korzystania (szczegdlnie w domu) z
zasobow sieci Internet, gier komputerowych czy mediéw; uswiadamianie
dzieciom potrzeby zglaszania dorostym (rodzicom, krewnym, nauczycielom,
personelowi Przedszkola) wszystkich sytuacji budzacych u dzieci niepokdj, z
ktoérymi spotkaly sie w sieci lub innych mediach

c. prowadzenie systematycznych dzialan wychowawczych (budowanie
atmosfery bezpieczeristwa i zaufania grupie, integracja dzieci w grupie,
budowanie dobrych relacji pomiedzy dzie¢mi, wprowadzanie i przestrzeganie
zasad i norm grupowych i ogélnoprzedszkolnych, odréznianie dobra od zla).

5. Prowadzenie zaje¢ profilaktycznych, propagujacych zasady bezpiecznego korzystania
z sieci oraz uswiadamiajgcych zagrozenia ptynace z uzytkowania réznych technologii
komunikacyjnych.
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6. Wlaczenie rodzicow dzieci w dziatania Przedszkola na rzecz zapobiegania narazeniu
dzieci na oddziatywanie tresci szkodliwych i zagrozenia w sieci Internet, w mediach
oraz utrwalonymi w innej formie. Informowanie rodzicow dzieci o procedurach
obowigzujacych w Przedszkolu; edukowanie na temat zagrozen ptynacych z sieci
Internet, multimediéw i utrwalonymi w innej formie poprzez: szkolenia dla rodzicéw,
udostepnianie materialéw i publikacji, w tym polecanie i wskazywanie sposobéw
instalowania ochrony rodzicielskiej.

7. Podejmowanie w Przedszkolu interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub
podejrzenia cyberprzemocy lub ujawnienia niebezpiecznych treSci przez osoby
wskazane w Standardach Ochrony Matoletnich, do ktérych nalezy sie w takim
przypadku zwrécic.

2. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
na terenie przedszkola

1. Dzieci w Przedszkolu korzystaja z treSci z sieci Internet i innych urzadzen
multimedialnych tylko pod opieka nauczyciela lub osoby prowadzacej zajecia.

2. Z komputeréw i tablic multimedialnych InsGraf dzieci w Przedszkolu korzystaja tylko
podczas zaje¢ programowych lub zaje¢ dodatkowych wylacznie pod opieka
nauczycieli lub 0os6b prowadzacych takie zajecia oraz w zakresie okreslonym przez
prowadzacych.

3. Czas przeznaczony na dostep do prezentowanych tredci jest zgodny z czasem
przewidzianym dla danej grupy wiekowe;j.

4. Za dobor i bezpieczefistwo prezentowanych tresci odpowiada nauczyciel i osoba
prowadzaca zajecia, po wcze$niejszym ich uzgodnieniu z nauczycielem.

5. Korzystanie z Internetu, multimediéw i programéw uzytkowych stuzy wylacznie
realizacji celéw wychowawczo - dydaktycznych.

3. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka

1. W Przedszkolu niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw
prywatnych poprzez filmowanie, nagrywanie glosu i fotografowanie. Zakaz ten
obejmuje takze umozliwienia utrwalenia wizerunkéw matoletnich osobom trzecim -
rodzice, dziadkowie, wujostwo, opiekunowie itd.

2. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku dzieci na potrzeby Przedszkola zwigzane
z dzialalnoscig statutowa zgodnie z polityka Ochrony Danych Osobowych RODO
w Przedszkolu.

3. Zdjecia i filmy z dzie¢mi prezentowane w zakladce , galeria” na stronie internetowej
Przedszkola, sa zablokowane i niemozliwe do pobrania przez osoby postronne. Dostep
do galerii prezentowanych zdje¢ maja tylko: dyrektor Przedszkola, nauczyciele i
rodzice danej grupy wiekowej po zalogowaniu sie hastem.
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10.

Zdjecia ogélnodostepne prezentowane na stronie internetowej Przedszkola moga
przedstawia¢ wizerunki dzieci w ujeciach grupowych, z dalszej odlegtosci lub tytem,
bez mozliwosci identyfikacji twarzy dziecka z imienia i nazwiska.

Zdjecia absolwentéw, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki sa dostepne tylko
dyrektorowi Przedszkola i nauczycielom w archiwum papierowym (kroniki
przedszkolne), cyfrowym lub na stronie internetowej Przedszkola w archiwum
zaktadki ,galeria” tylko po zalogowaniu sie hastem.

W przypadku rejestracji audio - video lub fotograficznej wydarzenia przedszkolnego
zleconej osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub kamerzyscie) dbamy
o bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy poprzez:

a. informowanie rodzicéw/opiekunéw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze
rodzice/ opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci w przypadku realizacji innego celu poza statutowym np.: sesja
fotograficzna, zdjecia do legitymacji, tworzenie fotoksiazki

b. niedopuszczanie do sytuacji w ktérej osoba/firma rejestrujaca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika Przedszkola.

Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktérzy chca zarejestrowaé
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zgtosic
taka prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode dyrekcji Przedszkola oraz pisemna zgode
rodzicow/opiekunéw na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktérzy chca zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, zobowigzani sg
udostepnic:

a. informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o
zgode,

b. uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki
sposob i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,

c. podpisana deklaracje o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Ochrona danych osobowych dzieci w Przedszkolu jest zgodna z Polityka ochrony
danych osobowych RODO obowigzujaca w Przedszkolu.

Za ochrone danych osobowych dzieci w Przedszkolu odpowiadaja wszystkie
osoby, ktérym dyrektor Przedszkola powierzyl na piSmie upowaznienie do
przetwarzania i przechowywania danych osobowych dzieci.

VIIL. PRZEPISY KONCOWE

1.
2.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie SOM nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw jednostki, dzieci i ich
opiekunéw, w szczegolnoSci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszenn dla
pracownikéw lub poprzez przestanie SOM droga elektroniczng oraz poprzez
wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie jednostki, rowniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci
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IX. WAZNE TELEFONY I ADRESY

Telefon Zaufania

tel. 19 288

linia dostepna od poniedziatku do
piatku w godz. 20:00 - 08:00;
w soboty, niedziele i Swieta -
catodobowo

Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

tel. 800 120 002
e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info

linia dostepna 24 godziny na dobe
i przez siedem dni w tygodniu

Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie

tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123

linia dostepna 24 godziny na dobe
i przez siedem dni w tygodniu

,Niebieska Linia”

Instytutu  Psychologii

Zdrowia

Fundacja Dajemy | telefon zaufania dla dzieci i | linia dostepna 24 godziny na dobe

Dzieciom Sile

mlodziezy - tel. 116 111

telefon dla rodzicow i nauczycieli,

ktorzy potrzebuja wsparcia

i

informaciji w zakresie
przeciwdzialania i pomocy
psychologicznej dzieciom

przezywajacym klopoty i trudnosci

takie jak: agresja i
w szkole - tel. 800 100 100

przemoc

i przez siedem dni w tygodniu

linia czynna od poniedziatku do
piatku, w godz. 12:00 - 15:00

Dzieciecy Telefon | tel. 800121212 linia dostepna 24 godziny na dobe
Zaufania Rzecznika i przez siedem dni w tygodniu
Praw Dziecka

Anonimowa Policyjna | tel. 800 120 148 bezptatna linia dostepna 24
Linia Specjalna godziny na dobe i przez siedem
y,Zatrzymaj Przemoc” dni w tygodniu

Linia wsparcia | tel. (22) 230 22 07 linia dostepna od poniedziatku do
psychologicznego piatku w godz. 16:00 - 20:00)

Polskiego Czerwonego
Krzyza

Bezplatna aplikacja | https:/ /twojparasol.com/

mobilna ,Twoj parasol”

Osrodek  Interwencji | tel. 12 421 92 82 czynny cala dobe
Kryzysowej

Radziwillowska 8 B,
Krakéw
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Zalacznik 6 do SOM

REJESTR ZGEOSZEN I PROPONOWANYCH ZMIAN SOM

MALOLETNICH

REJESTR ZGLOSZEN I PROPONOWANYCH ZMIAN STANDARDOW OCHRONY

Lp. | Data Osoba Opis zgltoszenia/

zgloszenia | zglaszajaca | proponowanej zmiany

Status zgloszenia/
proponowanej
zmiany

Zalacznik 7 do SOM
ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(SOM)

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony maloletnich
obowigzujace w jednostce, w ktorej pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy
krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia
dzieci?

Czy znasz procedure zglaszania zdarzen
zagrazajacych dzieciom?

Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowacé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Maloletnich przez innego pracownika?

Czy zglosite$ naruszenie zgodnie z procedura?

Czy naruszenie okazalo sie zasadne?

Czy  zglaszale§ uwagi do  obecnych
Standardow?

Czy uwazasz, ze SOM wymagaja aktualizacji?
Jezeli tak to opisz jakiej.

Czy masz jakie$ inne uwagi?
Jezeli tak to je opisz.
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